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Панов Вадим Игоревич
Цель: работа по направлениям: ИТ-директор, руководитель направления в области информационных 
технологий

Профессиональные знания
• опыт работы в команде и управления коллективом
• опыт создания и технической поддержки систем мобильных продаж
• опыт  создания  и  внедрения  информационных  систем  на  предприятии  (постановка  задачи, 

анализ  бизнес-процессов,  составление  технического  задания,  внедрение  и  отладка  готового 
продукта, прямое участие в программировании)

• знание современных сетевых технологий и оборудования, систем защиты информации
• опыт  построения  компьютерных  и  телефонных  сетей  на  предприятиях,  систем  охранного 

видеонаблюдения

Места работы
01.2002 – настоящее время: ООО «Твин Траст» (с 1999 по 2007 гг. - эксклюзивный дистрибьютор 
компании Procter&Gamble в Свердловской и Пермской областях, Республике Удмуртия)
руководитель отдела ИТ

• Общее руководство отделом, участие во всех проектах отдела
• преобразован и развит отдел ИТ (в подчинении 5 чел.), позволяющий успешно и эффективно 

решать задачи в условиях распределенной структуры предприятия
• модернизирована  электронная  бизнес-система  предприятия  (считающаяся  одной  из  лучших 

среди представительств P&G в России), создана система мобильного сбора заявок клиентов на 
поставку  товара  торговыми  представителями  (пре-селлинг),  проведена  интеграция  системы 
мобильных продаж (вэн-селлинг) в основную бизнес-систему предприятия

• создана система кредитного контроля, позволившая снизить дебиторскую задолженность в 5 
раз,  проведён  комплекс  мероприятий,  позволивший  исключить  мошенничество  со  стороны 
торговых представителей в отношении клиентов и предприятия, значительно оптимизированы 
и ускорены процессы подготовки данных и оборудования торговых представителей к работе

• разработан  и  внедрен  комплекс  мер  по  обеспечению  информационной  безопасности 
предприятия

• создана эффективная система телекоммуникаций в новом офисе предприятия
• создана система охранного видеонаблюдения на территории базы предприятия

03.2000 – 01.2002: ООО «Воскресение» (финансовая деятельность, сеть ломбардов)
программист
Проектирование, разработка и внедрение системы автоматизации работы предприятия: финансового 
учёта,  автоматизации  процедур  работы  сети  ломбардов,  учёта,  хранения  и  реализации  залогов. 
Разработка  процедур  репликации  и актуализации  данных.  Клиентская  часть  –  Delphi  5.0,  СУБД – 
InterBase  6.0  (в  дальнейшем  система  переведена  на  Firebird  2.1).  Создание  «с  нуля»  электронной 
бизнес-системы предприятия,  позволившей полностью исключить  ручное  оформление  документов, 
значительно уменьшить время обслуживания клиентов, оптимизировать имеющиеся бизнес-процессы, 
получать  оперативную  и  финансовую  информацию.  Создание  «с  нуля»  сетевой  инфраструктуры 
предприятия, защиты от несанкционированного доступа к информационным ресурсам.
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05.1997 – 03.2000 ООО  «Сталепромышленная  компания»  (оптовая  торговля 
металлопрокатом)
сетевой администратор
Проектирование, создание компьютерной и телефонной сети предприятия «с нуля» - локальных сетей 
в  нескольких  офисах  компании  в  городе,  объединённых  выделенными  линиями.  Участие  в 
проектировании,  создании  и  поддержке  компьютерной  сети  холдинга  ООО  «Трест 
Спецкомплектмонтаж»  («Суперстрой»)  -  6  доменов  Windows  NT  в  удаленных  точках  города, 
соединенных  выделенными  каналами.  Настройка  и  поддержка  сетевых  сервисов,  настройка 
маршрутизации каналов передачи данных. 
Создание  «приватных  сетей»  и  обеспечение  защиты  информационных  ресурсов  предприятия  от 
несанкционированного  доступа  извне,  разграничение  прав  пользователей,  антивирусная  защита 
данных, создание глобальной системы резервного копирования данных.

Обеспечение связи с филиалами компании в других городах посредством сети Интернет.

Разработка  программного  обеспечения  учёта  и  тарификации  телефонных  звонков,  сделанных 
посредством  учрежденческих  АТС,  системы  учёта  автотранспорта,  находящегося  на  территории 
склада предприятия, программы контроля использования трафика сети Интернет.

07.1996 – 04.1997 Свердловское отделение Антимонопольного Управления
сетевой администратор
Обновление и поддержка компьютерного парка Управления, обучение пользователей.

Образование
1991–1997 Уральский  Государственный  Технический  Университет  им.  С.М.  Кирова,  радиофак, 
специальность  "Радиоэлектронные  системы  и  комплексы".  Специализация:  системы  охранной  и 
пожарной сигнализации
1987–1991 Свердловский  Радиотехнический  Техникум  им.  А.С.Попова,  специальность 
«Радиолокационные устройства», диплом с отличием

Личные качества
Инициативность, ответственность, организованность, системный подход к выполнению поставленных 
задач, умение поставить задачи перед подчинёнными и проконтролировать их выполнение, умение 
работать на результат, энергичность, мобильность.

Дополнительная информация
1971 г.р., женат, двое детей: 1995 и 2002 г.р.
Английский (технический) – свободно.
Возможны командировки 1 – 2 раза в месяц.
Имею собственный легковой автомобиль
Рекомендации могут быть предоставлены по требованию


